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相談件数

12 年目には相談件数 29,000 件、累計相談者数は4,400 社を超え、多くの事業者さんに支持をいただいていま
す。12年目も売上を上げる個別相談にしっかりと軸足をおき取り組みました。また、12年目の新たな取り組みとし
て、地域の事業者を知るきっかけづくりのため、オカビズがハブとなって季節に合わせたプロジェクトを実施。大き
な成果をもたらしました。事業者の自走力を高め、まちぐるみで売上を上げる仕組みを作っています。

相談のきっかけ

新規相談者の約 8割が口コミをきっかけにご利用い

ただいています。高いリピート率と同様、相談者の期

待を上回っていることを示す数字だと考えています。

口コミ・紹介からの新規割合
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内容別割合

業種別割合

急速に変化・多様化する市場ニーズに応じた商品開

発、顧客に的確に届けるための強みの可視化・言語

化、最適な情報発信ツールの提案など、売上アップの

サポートを行っています。

岡崎市全体の業種別割合とほぼ同じ比率で、地域の事業者から偏りなく

ご利用いただいています。また「製造業のまち」として製造業の皆様にも多

く利用されており、オカビズが期待される役割を十分に担えています。
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リピート率

開設から12年間、常に高いリピート率を維持して
います。新規でお越しになった相談者も売上アッ
プの可能性を感じる提案を受けたことで、具体的
なサポートを継続利用し、「役に立つ経営相談所」
と判断された結果と言えます。

10人中 8人以上がリピート

85.2%

女性相談者の割合

女性からの相談比率は5年目以降、常に4割を超
えています。女性相談員やスタッフを積極的に配
置し、キッズスペースのご用意など、女性が利用
しやすい環境づくりに努めています。平成27年度
には内閣府「女性のチャレンジ支援賞」 を受賞し
ています。

10人中 5人が女性相談者

49.5%



オカビズとマックスバリュ岡崎美合店は、2020年 11月のマ
ックスバリュ岡崎美合店の開業以来、地産地消や地域経済の
活性化を目的に連携してきました。オカビズは地域事業者の
魅力ある商品を発掘し、同店での取り扱いにつながるような
機会をつくってきました。現在では 13 事業者の 111 種類の
商品が取り扱われ、事業者の販路拡大や売上向上につなが
っています。こうした取り組みが高く評価され、2025年 3月
には愛知県の地域貢献活動を表彰する制度「あいち商業・
地域活動貢献大賞」の特別賞を受賞し、大村秀章愛知県知
事から表彰を受けました。

イオンモール岡崎3階にあるオカビズでは「トライアルスポット」として、オカビズで開発した商品やサービスの販路拡大、テスト販売、
PR、ワークショップなどの機会を提供しています。12年目は積極的に出店者を公募し、20事業者が延べ15日間、新商品のテスト販
売やサービスの実証、PRの場として活用しました。これまでに蓄積された知見を活かし、より成果につながる出店となるよう伴走するこ
とで、実践的な学びと成長の機会を多くの事業者に提供しました。

受賞

あいち商業・地域活動貢献大賞特別賞受賞

イオントライアルスポット

マックスバリュ岡崎美合店と連携し地域の魅力
的な商材を発掘・販売

20社
事業者数 開催日数

15日



プロジェクト

■夏休み自由研究プロジェクト

■備えない防災「いつも」の中に「もしも」を。展

「地域のハブ」としてテーマごとに企画を束ね、訴求力アップ

■ボジョレー・ヌーヴォー×岡崎
　のスゴ腕シェフの逸品

■春のお出かけに！岡崎
　お持ち帰りグルメフェア

季節に合わせたイベントやテーマで、
地域の事業者や商品がコラボレーシ
ョン。市民からの関心を集め、メディア
に取り上げられたり、市の広報媒体へ
の掲載など、注目度の高い取り組みと
なりました。街全体でイベントを盛り
上げることで、地域事業者の売上向上
にもつながりました。

地域の事業者を知るきっかけをつくり、また、子どもたちの"まちへの愛着 "を
育む企画。一部の事業者に対してはプログラム商品の開発段階から伴走支援
を行いつつ、自由研究プログラムを実施する事業者を集め、初の試みを展開し
ました。情報を一元化した「おかざき自由研究カタログ」を制作し、市内の全小
学校に配布したほか、市政だよりでの特集掲載、イオンモール岡崎や図書館交
流プラザりぶらでの展示を通じて、広く地域に発信しました。その結果、地域全
体が体験フィールドとなり、大きな集客効果を生み出すことができました。参加
児童・生徒数は400名にのぼり、これまで市民には見えづらかった製造業や
個人事業者の認知拡大を実現。さらに、商品やサービスの売上にも直接結びつ
き、事業者から多くの喜びの声をいただいています。

（産学官連携プロジェクト）
市内の防災商品を持つ事業者と、市
防災課・岡崎城西高校・愛知学泉
大学が協働し、イオンのトライアル
スポットで出展。事業者の商品販売
と学生によるファーストミッション
ボックスの説明を行いました。さら
に後日、図書館交流プラザりぶらで
も商品やサービスの展示を実施。よ
り多くの市民に防災への意識や防
災に取り組む事業者の認知を広げ
る機会となりました。

39918社

事業者数 プログラム参加者

組 100
定員満席割合

%
（岡崎市4課含む） （定員を設けないプログラムを除き）
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waileo waterman's club&store
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